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|IGPDecaux Cittd smart e brand
connessi: gli arredi urbani

diventano touch

Il 2024 chiuso a
quota 185 milioni
di euro in Iltalia,
quest’anno sfiora
I 200 milioni; il
direttore generale
Andrea Rustioni
illustra strategie e
obbiettivi

di Paolo Pozzi

e citta stanno cambiando volto e

gli spazi pubblici diventano sem-

pre pitt smart, utili e accessibili. Le

infrastrutture urbane evolvono in
chiave digitale e sostenibile, aprendo nuo-
vi scenari per 'Out Of Home. In questo con-
testo, IGPDecaux, leader italiano nellOOH e
nel DOOH, sta ridefinendo il ruolo dell'arre-
do urbano, trasformando elementi apparen-
temente ordinari, come le pensiline di attesa
bus, in touchpoint intelligenti al servizio del-
la collettivita. In molte citta italiane, lattesa
di un tram o di un autobus diventa cosi un
accesso diretto alla citta, unopportunita per
consultare informazioni utili, offerte dai Co-
muni e rese disponibili attraverso un model-
lo virtuoso e sostenibile, in cui e la pubblici-
ta a finanziare il servizio, rendendolo gratuito
per cittadini e turisti. Tutto € cominciato negli
anni Sessanta, con un’intuizione tanto sem-
plice quanto rivoluzionaria: Jean-Claude De-
caux propose alle amministrazioni pubbliche
parigine di installare pensiline per lattesa de-
gli autobus, offrendo riparo ai viaggiatori in
cambio di spazi pubblicitari. Un'idea a costo
zero per le citta, ma dal valore immenso. Da
quella visione imprenditoriale ha preso forma
un modello di business destinato a diffonder-
si in tutto il mondo.

Il modello Bergamo

Lultimo esempio di questa evoluzione e sta-
to inaugurato a inizio giugno 2025, a Berga-
mo. IGPDecaux, in collaborazione con ATB
(Azienda Trasporto di Bergamo) e il Co-
mune di Bergamo, ha realizzato un proget-
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to di comunicazione urbana che unisce in-
novazione digitale, sostenibilita e servizio
al cittadino. Il cuore dell'intervento e la di-
gitalizzazione dellarredo urbano legato al
trasporto pubblico: 17 pensiline analogiche
modello Hydra sono state trasformate, sen-
za alcun costo per la citta, in punti informa-
tivi contemporanei, 9 delle quali in versione
smart con tecnologia LiveTouch e 20 scher-
mi UltraHD da 75" Gli impianti, progetta-
ti secondo principi di ecodesign, sono ali-
mentati interamente da fonti rinnovabili e
integrati con sistemi per l'efficienza energeti-
ca. | contenuti sono gestiti da una piattafor-
ma software centralizzata. Oltre a informare
e orientare, le nuove pensiline offrono an-
che servizi utili come 10 postazioni di ricari-
ca per dispositivi mobili, rafforzando il ruo-
lo dell'arredo urbano come vero e proprio
hub di servizio.

Una tappa importante nella
storia di IGPDecaux

Gli anni 2023 e 2024 hanno segnato una
svolta significativa per il Gruppo, grazie a
unacquisizione strategica, finalizzata a in-
crementare la copertura territoriale: il 31
maggio 2023 |IGPDecaux acquisisce Cle-
ar Channel Italia, segnando linizio di un
percorso di consolidamento e rebranding
che porta alla nascita di IGP. Ma é solo ['-
nizio. Il 1° ottobre 2024, IGP viene incorpo-
rata in IGPDecaux SpA, societa controllata
al 60% da JCDecaux e al 40% dalla famiglia

point ‘intelligenti

du Chene de Vere, completando una fusio-
ne che unisce asset, capitale umano e visio-
ne. Da quel momento, e IGPDecaux ad as-
sumere tutti i diritti e gli obblighi della realta
incorporata. Dopo questo passaggio strate-
gico, il gruppo ha consolidato la propria le-
adership sul mercato: “Nel 2024 IGPDecaux
ha chiuso il bilancio italiano con 185 milio-
ni di euro (su un totale globale di 3,8 miliar-
di) e si avvia a chiudere il 2025 poco sotto
i 200 milioni” afferma Andrea Rustioni, di-
rettore generale di IGPDecaux, sottolinean-
do la portata della trasformazione. A livel-
lo globale, JCDecaux raggiunge ogni giorno
unaudience di 850 milioni di persone in ol-
tre 80 Paesi. E presente in 3.894 citta con pill
di 10.000 abitanti, con un totale di 1.091.811
superfici pubblicitarie. Gestisce l'advertising
di 157 aeroporti e 257 contratti di trasporto
tra metropolitane, autobus, treni e tram, per
un totale di 340.848 pannelli pubblicitari. In
Italia, invece, con una struttura di 410 dipen-
denti, IGPDecaux e presente in 337 citta di
cui 13 con arredo urbano digitale, in 5 me-
tropolitane e in 8 aeroporti.

Qualita, efficienza e durata

“Una delle caratteristiche distintive della no-
stra azienda - aggiunge Andrea Rustioni - € la
gestione interna di ogni fase del progetto: dal
concept all'installazione, dalla gestione alla
manutenzione. Ci affidiamo a fornitori ester-
ni solo per la produzione dei componenti
(cristalli, acciaio, tecnologie), ma tutto il resto,
dal design allingegnerizzazione, dal control-
lo qualita allassemblaggio, € seguito diretta-
mente da noi. Questo ci consente di eserci-
tare un controllo rigoroso e quasi maniacale
sulla qualita dei nostri manufatti, che devono
essere non solo ben progettati, ma anche ma-
nutenuti con costanza. Una pensilina non e
solo un progetto da installare: € un'infrastrut-
tura di lungo periodo, con una durata che
puo superare a volte anche i 20 anni. Per que-
sto garantiamo un piano di manutenzione
attento e, quasi in toto, gestito internamen-
te. E cosi che assicuriamo continuita nel tem-
po: da un lato, fornendo un servizio efficiente
ai cittadini, dallaltro preservando lattrattivita
e la vendibilita dellimpianto anche dal punto
di vista pubblicitario” Come evolve allora la
misurazione nellOOH: “Nel mondo della mi-
surazione delle campagne pubblicitarie, il no-

stro punto di riferimento e Audioutdoor che,
allinterno di UPA, ha ormai lo stesso rilievo
delle altre “audi’, grazie a continue innova-
zioni su un modello nato anni fa e costante-
mente perfezionato. E la nostra JIC naziona-
le - commenta Andrea Rustioni - il sistema di

tracciamento che fornisce metriche qualitati-
ve e quantitative fondamentali per planner,
marketer e strategist. Accanto a questo as-
set, il nostro Data Department ha sviluppato
strumenti proprietari che supportano i brand
lungo tutte le fasi della pianificazione: dallot-
timizzazione, alla verifica, alla misurazione
della campagna esposta. Per semplificare e
potenziare ulteriormente I'accesso ai dati, ab-
biamo lanciato una DMP avanzata che per-
mette ai pianificatori di modellare le campa-
gne in base agli obbiettivi, anche in termini di
qualita dellaudience”.

Case history
Durante la Milano Design Week 2025, le

Brand Solutions di IGPDecaux hanno dato
vita a numerosi progetti di forte impatto
creativo e comunicativo. Ne citiamo uno,
che ha trasformato lo spazio urbano in
esperienze immersive. Nella prima meta di
aprile, Piazza Castello ha ospitato la De’Lon-
ghi Coffee Lounge, un'installazione itine-
rante che ha preso vita a bordo di un tram-
evento. Decorato allesterno con le grafiche
vivaci e distintive di Antonio Colomboni, il
tram si & trasformato in unopera darte in
movimento, regalando a De’Longhi una vi-
sibilita d'impatto nel cuore pulsante della
citta. All'interno, i visitatori sono stati accolti
in un ambiente che univa design e atmosfe-
ra, dove hanno potuto vivere unesperien-
za immersiva fatta di workshop esclusivi e
degustazioni guidate da esperti del setto-
re. |l progetto é frutto della collaborazio-
ne tra IGPDecaux e le agenzie Pilot Room,
Ready2Fly e Fasten Seat Belt, che ne han-
no ideato il concept e curato ogni dettaglio,

trasformando il mezzo pubblico in una raf-
finata lounge urbana dedicata al piacere del
caffe e al mondo del design. Un progetto
di ben altra scala, ma altrettanto emblema-
tico, & quello firmato da IGPDecaux per il
Giubileo 2025 a Roma. Con l'aggiudicazio-
ne del project financing per I'arredo urbano
della capitale, lazienda ha avviato un impo-
nente piano di ammodernamento che inte-
ressa oltre 9.600 infrastrutture, tra cui 1.400
pensiline e 8200 paline. Cuore dell'interven-
to ¢ l'installazione delle nuove 435 pensili-
ne ‘Eterna, pensate per coniugare estetica,
tecnologia, funzionalita e inclusivita. Sono
previsti pit di 1.900 pannelli pubblicitari sul-
le pensiline (di cui 747 digitali), 501 touch
screen interattivi e 405 paline elettroniche
con pannelli audio per utenti ipovedenti.
In pit, 14 capolinea offriranno servizi igieni-
ci dedicati al personale ATAC. Le pensiline
sono dotate di uno schermo 4k ad altissima
definizione per la veicolazione di campagne
pubblicitarie di altissimo impatto e di mes-
saggi di pubblica utilita. "A Roma eravamo
gia presenti su tram, autobus e metropolita-
na, ma non avevamo ancora una copertura
significativa e qualitativa nellarredo urbano
- spiega Rustioni -. Una situazione analoga
si riscontrava nel Nord-Est, dove storica-
mente operavamo nel trasporto su gomma
con concessioni a Verona, Mestre e, in pas-
sato, a Trieste. Tuttavia, anche in quellarea,
I'arredo urbano rappresentava un segmen-
to scoperto. Lacquisizione di Clear Chan-
nel — conclude - ci ha permesso di colmare
questo gap strategico, estendendo la nostra
presenza su citta chiave come Brescia, Ve-
rona, Vicenza, Padova, Trento e Venezia, in-
cluso il suo aeroporto”.
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